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Onze website maakt gebruik van cookies. In deze cookieverklaring leggen wij uit
wat cookies zijn, welke cookies wij gebruiken, voor welke doeleinden en hoe je
deze kunt beheren.

Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het bezoeken van een website op je
computer, tablet of smartphone worden geplaatst. Met cookies kan informatie
over jouw websitegebruik worden opgeslagen en geraadpleegd.

Welke soorten cookies gebruiken wij?

1. Functionele cookies

Deze cookies zijn noodzakelijk om onze website goed te laten functioneren. Ze
zorgen er bijvoorbeeld voor dat je voorkeuren worden onthouden en dat de
website veilig gebruikt kan worden.

2. Analytische cookies

Met deze cookies krijgen wij inzicht in het gebruik van onze website. Zo kunnen
wij statistieken bijhouden (bijvoorbeeld bezoekersaantallen en klikgedrag) en
onze website en dienstverlening verbeteren. Wij gebruiken hiervoor o.a. Google
Analytics.

3. Marketing- en targetingcookies

Deze cookies gebruiken wij (en derden, zoals Google of Meta) om je relevante
advertenties te tonen, gebaseerd op jouw surfgedrag. Ook maken ze
personalisatie van content mogelijk.

4. Klantinteractie cookies
Voor onze online supportfunctie en FAQ maken wij gebruik van cookies die
communicatie via de website mogelijk maken (bijvoorbeeld Zendesk).



5. Caching cookies

Voor een snellere en betere gebruikerservaring gebruiken wij
cachingtechnieken (zoals LiteSpeed Cache en eventueel QUIC.cloud). Hierbij
kan tijdelijk een kopie van webpagina’s worden opgeslagen.

Welke cookies kunnen geplaatst worden?

e Cookie Consent — om jouw cookievoorkeuren vast te leggen

e Google Analytics [ GA Audiences [ Google Tag Manager — analyse en
marketing

e Google Ads Conversion [ Dynamic Remarketing / DoubleClick -
advertentietracking

e |pinfo — locatiebepaling van IP-adressen

e Zendesk — klantenservice en support

e LiteSpeed Cache [ QUIC.cloud — prestatieverbetering en caching

Toestemming voor cookies

Bij je eerste bezoek aan onze website tonen wij een cookie-banner. Daarin
wordt uitgelegd welke cookies wij gebruiken en vragen wij je toestemming voor
het plaatsen van marketing- en analytische cookies. Functionele cookies
worden altijd geplaatst, omdat de website zonder deze cookies niet goed werkt.
Door onze website verder te gebruiken na het tonen van de banner, geef je
toestemming voor het gebruik van de in de banner genoemde cookies.

Cookies beheren en verwijderen

Je kunt via je browserinstellingen cookies in- of uitschakelen en bestaande
cookies verwijderen. De meeste browsers bieden ook de mogelijkheid om een
melding te krijgen voordat er een cookie wordt geplaatst. Let op: als je cookies
volledig uitschakelt, kan onze website minder goed functioneren.

Meer informatie over het beheren van cookies vind je in de Help-functie van je
browser.

Cookies van derden
Voor de werking van bepaalde Diensten maken wij gebruik van externe partijen
(zoals Google en Zendesk). Wij hebben geen volledige controle over wat zij met
de via cookies verzamelde gegevens doen. Raadpleeg de privacyverklaringen
van deze partijen voor meer informatie:

e Google Privacy & Terms

e Zendesk Privacy Policy

e QUIC.cloud Privacy Policy



https://quic.cloud/privacy-policy/

Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor deze cookieverklaring te wijzigen. Wij
adviseren je om deze verklaring regelmatig te raadplegen zodat je op de
hoogte blijft van eventuele wijzigingen.

Contact
Heb je vragen over deze cookieverklaring? Neem dan contact met ons op:

Zakelijketelefoonnummers.nl

Adres: Suikersilo-Oost 1

1165 MS Halfweg — Nederland

Telefoon: +31850026303

E-mail: support@zakelijketelefoonnummers.nl

KvK-nummer: 52963284. Zakelijketelefoonnummers.nl is een handelsnaam van
MCXess.



